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Informacje zawarte w niniejszym dokumencie zostaty opracowane w pazdzierniku 2019 roku. Nie nalezy ich traktowac¢ jako porady prawnej.

PODSTAWY MARKETINGU
Autor: Katarzyna Matek

Na czym polega marketing?

Marketing to sposéb dziatania i zarzadzania, ktéry ma na celu rozpoznanie oraz zaspokajanie ludzkich
i spotecznych potrzeb. Jedna z najkrétszych definicji marketingu brzmi nastepujgco: ,Zaspokajac
potrzeby, osiggajac zysk” (P. Kotler). Na dziatania marketingowe sktadajg sie wszystkie aktywnosci
przedsiebiorstwa, ktére majg na celu wsparcie sprzedazy towardw i ustug, a wsrdd nich analiza rynkéw
docelowych, pozyskiwanie, utrzymywanie i zwiekszanie liczby klientéw, a takze komunikacja z nimi.
Dziatania marketingowe moga by¢ zorientowane na rézne elementy:

e polityke produktowg i cenowg,

e relacje z klientem/doswiadczenie klienta,

e kanaty dystrybucji,

e komunikacje (tzw. komunikacja marketingowa).

Jakich narzedzi uzywac do prowadzenia komunikacji marketingowej w
realiach matej firmy?

Jednym z najskuteczniejszych narzedzi, ktdra pozwala uzyskac efekty nawet przy niewielkim
naktadzie finansowym sg dziatania w mediach spotecznosciowych. Do najpopularniejszych kanatéw z
tej kategorii funkcjonujgcych w Polsce zaliczajg sie:
e Facebook (16 940 000 uzytkownikdéw w styczniu 2019 r., czyli prawie 45% catej populacji
wedtug NapoleonCat),
e Instagram (6 890 000 uzytkownikow w styczniu 2019 r., czyli 18% catej populacji wedtug
NapoleonCat),
e LinkedIn (3 300 000 uzytkownikéw wedtug LinkedIn).
Jak pokazujg powyisze statystyki media spotecznosciowe pozwalajg na dotarcie do szerokiej grupy
docelowej. Warto jednak zwrdci¢ uwage rowniez na fakt, ze poprzez korzystanie z funkcji panelu
reklamowego poszczegdlnych platform mamy mozliwos¢ nie tylko szerokiego, ale rdéwniez
precyzyjnego dotarcia do potencjalnych klientéw. Tzw. targetowanie, czyli okreslanie grupy docelowej
do ktorej trafi reklama, mozliwe jest z uwzglednieniem m.in.:
e wieku,
e miejsca zamieszkania (konkretna lokalizacja lub wielko$é miejscowosci),
e statusu zwigzku (single, osoby zareczone, osoby zamezne),
e wybranych zachowan dotyczacych sposobu spedzania czasu i uzywanych urzadzen (np. system
operacyjny uzywany w smartfonie lub na komputerze),
e zainteresowan (konkretne zagadnienia, wybrane profilu w mediach spotecznosciowych).
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Kolejnym bardzo atrakcyjnym dla matych przedsiebiorstw kanatem komunikacji jest platforma Google.
Kampanie reklamowe w Google mozemy prowadzi¢ w dwdch kategoriach:
e sie¢ wyszukiwania (pozwala na umieszczenie linka do strony internetowej obok wynikéw
wyszukiwania),
o sie¢ reklamowa (pozwala na wyswietlanie uzytkownikom internetu reklamy graficznej lub
tekstowej).

Jaki czynniki wzig¢ pod uwage wybierajgc kanaty do komunikacji w mediach
spotecznosciowych?

Najistotniejszym  czynnikiem, ktéry trzeba wzig¢ pod uwage, planujgc komunikacje
w mediach spotecznosciowych, jest profil naszej grupy docelowej. Na jego podstawie mozemy
okresli¢, jakie tresci oraz, ktéry kanat bedzie najskuteczniejszy.

Jesdli zalezy nam na jak najszerszym dotarciu do grupy docelowej to najlepszym wyborem do
prowadzenia dziatann bedzie Facebook, ktéory ma nie tylko najwiecej uzytkownikéw, lecz takze
najdoktadniejsze mozliwosci targetowania. Warto jednak pamietac, ze najwieksza liczba uzytkownikow
wptywa takze na duze zainteresowanie Facebookiem jako platformg reklamowg, wiec bardzo
prawdopodobne jest, ze bedzie z niego korzystata réwniez nasza konkurencja.

Jesli  oferta naszej firmy skierowana jest do miodszej (18-24) grupy docelowe;j,
a takze kluczowym klientem sg kobiety, to warto jako uzupetnienie lub alternatywe dla Facebooka
rozwazy¢ wykorzystanie Instagrama. Duzg zaletg tej platformy jest to, ze umozliwia ona dos¢
efektywne dotarcie do uzytkownikow réwniez bez prowadzenia kampanii reklamowej (na Facebooku
jest to juz w tej chwili niezwykle trudne).

Firmy, ktdre swojg oferte kierujg do sektora B2B, jako podstawowy kanat komunikacji powinny wybra¢
LinkedIn. Wedtug badan z tej platformy korzysta az 97% polskich manageréw. Warto pamietaé, ze
LinkedIn to platforma, na ktérej na ten moment tatwiejsze jest budowanie profilu osobowego (np. jako
wtasciciela firmy) niz tzw. company page.

Zanim zdecydujemy sie na prowadzenie dziatan w konkretnym kanale komunikacyjnym warto
zastanowi¢ sie, jakie s3 nasze obecne mozliwosci w zakresie tworzenia tresci. Kazdy kanat
spotecznosciowy to wysitek zwigzany z tworzeniem tekstéw, zdje¢, a nawet filméw. Komunikacje w
social mediach nalezy zaplanowac¢ tak, aby mdc potem regularnie realizowaé nasze pierwotne
zatozenia, czyli z rozsgdkiem.

Czy internet to jedyna platforma, ktérej moze uzywa¢ mata firma do
prowadzenia dziatan marketingowych?

Internet choc¢ najbardziej efektywny kosztowo i najbardziej dostepny nie zawsze jest najskuteczniejszg
forma prowadzenia dziatan reklamowych. W niektérych przypadkach (np. jesli otwieramy kawiarnie
lub oferujemy wyspecjalizowang ustuge) bardzo efektywny moze okazaé sie bezposredni kontakt z
potencjalnym klientem podczas targéw, konferencji czy po prostu na ulicy w poblizu naszej siedziby.
Warto w tym kontekscie pamieta¢ o przygotowaniu atrakcyjnej ulotki.
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