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Informacje zawarte w niniejszym dokumencie zostaty opracowane w pazdzierniku 2019 roku. Nie nalezy ich traktowac¢ jako porady prawnej.

PODSTAWY E-BIZNESU W PYTANIACH | ODPOWIEDZIACH
Nowoczesny biznes, czyli biznes w sieci?

Prowadzenie przedsiebiorstwa z wykorzystaniem dobrodziejstw internetu stato sie
wyznacznikiem nowej ery handlowo-ustugowej. Niemal kazdy biznes da sie (i powinno sie)
przynajmniej cze$ciowo zakotwiczy¢ w sieci. Nawet stworzenie internetowej wizytéwki, bez strony
internetowej, bez rozbudowanych podstron i funkcjonalnosci, podnosi atrakcyjnosé przedsiebiorstwa.
Nie moéwigc juz o jego wiarygodnosci w oczach klientéw (,Jezeli nie ma Cie w sieci — nie istniejesz”) i
mozliwosci odnalezienia podstawowych informacji o zakresie ustug, cen, godzinach otwarcia, czy
danych teleadresowych. Poniewaz w przypadku wielu typéw dziatalnosci biznesowej, np. dziatalnosci
ustugowych, czy o bardzo waskiej specjalizacji, zdobywanie klientéw zasadza sie wcigz na kontakcie
face-to-face wydawac by sie mogto, ze internet jest dla nich elementem nieistotnym. Nic bardziej
mylnego! Co prawda zdobywanie klientéw, wykonywanie ustug, czy zwieranie umow wcigz odbywa sie
(i bedzie sie odbywac) w swiecie , analogowym”, pozacyfrowym, nie mozna zrezygnowac z mozliwosci
informowania o swojej dziatalnosci — wyzej wspomniany adres, czy podstawowa strona-wizytéwka
firmy utatwi jej wyszukanie, a takze uwiarygodni jg w oczach potencjalnych klientéw i partneréw
biznesowych.

Co moge zyskac przechodzac do sieci?

Przed przedsiebiorcami, ktérzy zdecydujg sie na ,wejScie w sie¢”, otwierajg sie nowe
mozliwosci. Przede wszystkim — promocja i marketing! Jakiez to s szanse, do tej pory
niewykorzystywane — reklama tradycyjna i nowoczesna, natywna i szeptana, w formie nie tylko
wizualnej, ale takze dzwiekowej, rozpowszechniana przez portale, mail i komunikatory.

Do tego dochodzi wtasna strona, na ktéorej mozna wyczerpujgco, lapidarnie, zabawnie, lub w
wybranej przez siebie konwencji przedstawic siebie (jako osobe prowadzgcg biznes), swojg firme i jej
dziatalno$¢, produkty, ich uzyteczno$é, tutoriale dla zapalencow, artykuty branzowe, filmiki
instruktazowe dla klientéw i wiele, wiele innych.

Internet daje tez nowoczesnym kobietom i mezczyznom interesu nowe narzedzia
komunikacyjne, dzieki czemu mogg sie porozumiec¢ z klientem na jego zasadach — o godzinach, ktére
wybierze klient (a przedsiebiorca odpowiada w czasie swojej pracy), za pomocg $rodka komunikacji,
ktory preferuje. Mozliwos¢ osadzenia na swojej stronie lub wykorzystania wbudowanego
komunikatora pozwala bez dodatkowych inwestycji finansowych utworzy¢ help desk, lub infolinie dla
klientow.

Dostepne online proste formularze mozna wykorzysta¢ do badania rynku przed
wprowadzeniem produktu, lub ustugi, a takze komunikowac sie za ich pomocg ze swoimi statymi i
nowymi klientami, chocby w celu przebadania atrakcyjnosci ustugi lub produktu, lub jakosci obstugi
klienta w swoim sklepie lub punkcie ustugowym.
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Z jakich ustug administracyjnych moge korzystac jako , biznes”?

Internet w firmie to nie tylko proste przedstawienie sie i kontakt z klientem. To takze obstuga
finanséw firmy, obstuga podatkowa i administracyjna. Dzieki platformom ePUAP kazdy, kto posiada
numer PESEL (numer identyfikacji podatkowej, ktéry nie ma nic wspdlnego z kwestig obywatelstwa —
urzad ma obowigzek wyda¢ numer PESEL kazdemu kto jest zameldowany w Polsce lub podejmuje w
sposdb legalny prace na jej terenie) moze, po zatozeniu Profilu Zaufanego, kontaktowac sie z urzedami
polskimi bez wychodzenia z domu, moze takze dowiedzie¢ sie jakie podatki ma zaptaci¢ i w jakiej
wysokosci, wyrobi¢ sobie dowdd, lub karte EKUZ, a takze wysyta¢ wszelkie pisma i zapytania do
urzedow, jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek edukacyjnych, czy podlegajgcych
Narodowemu Funduszowi Zdrowia.

Dzieki ustugom fakturowni moze takze rozlicza¢ przychody i rozchody firmy, uzupetniac i
wysyta¢ JPK (Jednolity Plik Kontrolny), dodawaé ogtoszenia o poszukiwaniu pracownika
w Urzedach Pracy (a co za tym idzie — uzyskiwaé¢ dotowanych przez panstwo pracownikéw),
wyszukiwac takich pracownikéw, oraz wystawia¢ wszelkie dokumenty firmowe — od faktur, przez
kilometréwki i WZ-ki.

Z jakich ustug oprocz marketingu, komunikacji i obstugi administracyjne;j i
finansowej warto skorzystac w sieci?

Oprocz tych, jakze szerokich mozliwosci internet pozwala takze skréci¢ czas pracy przez
utatwienie wymiany danych i informacji za posrednictwem pracy grupowej i indywidualnej na
dokumentach wspdtdzielonych w chmurze. Po wejsciu w prace online, trudno bytoby wréci¢ do
tradycyjnego modelu pracy na fizycznie istniejgcych dokumentach, do ktérych dostep znajduje sie w
jednym miejscu, u jednej Pani, czy Pana (ktorzy dodatkowo mogg w momencie, kiedy potrzebujemy
dostepu do dokumentu przechowywanego w ich kancelarii, czy biurze, by¢ na zwolnieniu, urlopie, lub
na papierosie...), w jasno zdefiniowanym czasie pracy i jednym miejscu.

Przechowywanie dokumentéw w chmurze, na prywatnych lub firmowych dyskach wirtualnych
jest zresztg stosunkowo nowa, wzglednie bezpieczng forma dbania o swoje dane, pliki i zdjecia, ktdra
najprawdopodobniej zdominuje w przysztosci segment informacyjny
i biznesowy.
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Co jest najwiekszg przeszkodg dla matego i sSredniego biznesu w sieci?

Oprodcz czesto zbyt wysokich opfat za niektére ustugi i funkcjonalnosci, najwiekszg przeszkoda
jest paradoksalnie — czynnik ludzki. Najwieksza obawg wbrew pozorom nie jest bowiem np.
bezpieczenstwo w sieci, a brak wiary we wtasne sity. Szkolenia, doksztatcanie sie samodzielne i
¢wiczenia pozwalajg tg bariere pokona¢. Dodatkowo — w dobie internetu otwartego, dziatajgcego na
szablonach i dostepnych dla laikdw rozwigzan, ktére nie wymajg wiedzy programistycznej, brak obaw
przed dziataniem w sieci jest kluczem do sukcesu! Internet wszystko przechowuje, ale z drugiej strony
— kolejne atrakcyjne tematy szybko wypierajg tematy juz znane. Z tego wzgledu, nawet jezeli nie uda
sie stworzy¢ superfunkcjonalnej i pieknej witryny za pierwszym razem, nic nie stoi na przeszkodzie,
zeby sprobowac jeszcze raz!
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